czVlasy.cz

Formular pro uplatnéni reklamace

Vyplnte tento formuldr a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete reklamovat zbozi v zakonné dobé. Formular je treba
vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na e-mailovou adresu info@czvlasy.cz, pfipadné jej vlozit do zasilky s reklamovanym
zboZim.

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Telefonni kontakt:

Cislo dokladu: Datum nakupu/ odbrzeni:

Reklamované zbozi:

Podrobny popis zavady:

Podminky pro vraceni zbozi:
1. Nerucime za pfipadnou ztratu ¢i poskozeni na cesté k ndm
2. Zboii zadlete na adresu: czVlasy.cz, 5. kvétna 815/8, 47001 Ceska Lipa
3. Zbozi zaslané na dobirku nebude pfijato!

Vv , Dne

Podpis

Obecnd pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotfebitel povinen prokdzat predloZenim kupniho dokladu, pripadné jinym, dostatecné
vérohodnym zplsobem.

JakoZto spotrebitel nemdiZete uplatnit prava z vad, které jste sam zplsobil nebo o kterych jste pfi koupi védél. Stejné tak i
u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto proddvajici a spotrebitel, dohodli sniZeni ceny. Neodpoviddme ani za béiné
opotrebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ihiaté. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k
rozsireni vady a v jejim dasledku k zamitnuti reklamace. Véasnym ozndmenim vady poté, co se objevi, si miZete zajistit
bezproblémové vyrizeni reklamace.

K reklamaci je nutné predat kompletni zboZi (obal neni nutny). Neni mozZné reklamovat pouze ¢dst zakoupeného zboZi.

Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyZ Vds o tom vyrozumime. Vyprsi-li zdkonnd Ihita, povaZujte to za podstatné
poruseni smlouvy a miZete od kupni smlouvy odstoupit.



